Voor kwaliteitsbewuste ISVs
en softwaregebruikers

Alles draait om software. ledere organisatie maakt gebruik van gelicenseerde software
voor het aansturen van de primaire bedrijfsprocessen, bijvoorbeeld voor financiéle
administratie, ERP, document management of HRM. Dit maakt dat de continuiteit

van uw bedrijf sterk afhankelijk is van die software. Als de softwareleverancier in het
ongerede raakt, wilt u de applicatie wel blijven gebruiken.

Onze Software Escrow is een universeel en veelvuldig toegepast instrument om de
operationele IT-risico’s en de afhankelijkheid van softwareleveranciers te minimaliseren.
U wilt en kunt altijd door, ook als de softwareleverancier in gebreke blijft.

Escrow4all heeft zich volledig toegelegd op kwalitatieve Software Escrow-regelingen
(Actieve Escrow). Dit houdt in dat de broncode en de technische documentatie

van software niet alleen veilig worden bewaard, maar ook vakkundig geverifieerd en
conform het gewenste tijdschema vernieuwd.

Als kennisleider in Escrow met veel ervaring en know-how bieden wij meerwaarde door
vanuit uw eisen en wensen de beste Escrow-oplossing te realiseren. Proactief en open
communicatie zijn belangrijke kernwoorden van onze dienstverlening.

Voordelen

Software leverancier

Behoud controle over uw intellectueel
eigendom

Proactief tegemoet komen aan de
wensen van (potentiéle) klanten
Kwaliteitsuitstraling

Best practice, verantwoord ondernemen

Software gebruiker

Waarborgt continuiteit van uw
bedrijfsprocessen

Beschermt de investering in software
(licentie, SLA, training)

Verzekert tegen gevolgschade (imago,

omzetverlies) als van IT-uitval
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Software Escrow
De belangrijkste zaken op een rij

Doelstellingen

®  Waarborgen dat software broncode geverifieerd en (conditioneel) beschikbaar is.
®  Bescherming van het intellectueel eigendom van de softwareleverancier.

Contractuele invulling
Een Software Escrow regeling kan grofweg op twee manieren worden ingevuld:

" Individueel | 3-partijen overeenkomst — Een 1-op-1 Escrow-regeling tussen de
leverancier, één specifieke licentienemer/gebruiker en Escrow4all als escrow
agent. De gebruiker is de enige rechthebbende die aanspraak kan maken op het
Escrow-depot. Dit type overeenkomst is met name interessant bij
maatwerkapplicaties en wanneer maximale flexibiliteit gewenst is.

®  Collectief | mantel overeenkomst — Escrow-overeenkomst tussen
softwareleverancier en Escrow4all gebaseerd op het one-to-many principe. De
softwareleverancier treft met Escrow4all een schaalbare Escrow-regeling.

Middels een zogenaamd derden-beding kunnen gebruikers — eenvoudig en
efficiént — begunstigde worden van het Escrow-arrangement.

Naast Escrow-regelingen tussen licentieverleners en licentienemers biedt
Escrow4all ook Software Escrow-overeenkomsten die specifiek zijn afgestemd op
(vrijwel) iedere situatie. Zoals met softwaremaker/distributeurs, gebruikers-
verenigingen, holding/werkmaatschappij-structuren, etc.

Technische verificatie

De ervaren consultants van Escrowd4all staan aan de wieg van de uitgebreide

Escrow-verificaties in Europa. Op basis van onze ongeévenaarde ervaring hebben
wij drie doordachte verificatieniveaus ontwikkeld:

®  VerifOne — Een zorgvuldig uitgevoerde basiscontrole die plaatsvindt op ieder
Escrow-depot. We gaan hierbij actief op zoek naar de broncode van het product.

®  VerifTwo — Een universeel toepasbare verificatie waarbij de bestaande
ontwikkelomgeving wordt geanalyseerd en de applicatie vervolgens wordt
gecompileerd en getest.

®  VerifThree — In deze vorm van verificatie wordt eerst een schone
ontwikkelomgeving opgezet waarna aan de hand van een goedgekeurd
projectplan compilatie, installatie en testing plaatsvinden.

Practische ondersteuning

Onze expertise en doordachte processen garanderen een vlekkeloze uitvoering:

®  Ons team bestaat uitsluitend uit toegewijde, ervaren specialisten; u krijgt gericht
advies en adequate begeleiding.

®  Escrow Repository: depots moeiteloos altijd up-to-date via GIT repo’s.

®  Escrowdall’s Client Portal: SaaS-leveranciers en gebruikers (Escrow-
begunstigden) hebben altijd inzage in de status van de Escrow-regeling.
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Over Escrowdall

Escrowd4all biedt full-service escrow diensten aan
iedere organisatie die serieus en professioneel

om gaat met IT-risico management vraagstukken.
Escrowd4all opereert volledig autonoom, is geen
verkoopkantoor en besteedt geen kerntaken uit.
Als escrow expert creéert Escrow4all — met
kwalitatieve oplossingen en doordachte processen

— meerwaarde voor haar klanten..

Onze oplossingen

Escrow4all biedt onder meer de volgende oplossingen:
Software Escrow
Continuiteitsregeling voor on-premise software

SaaS Escrow
Applicatie en data altijd beschikbaar

Escrow Repository
Escrow depots moeiteloos altijd up-to-date

Knowledge Escrow
Borging van trade-secrets of know-how van derden

Escrow voor start-ups
Aantrekkelijk en laagdrempelig

Distributeurs Escrow
Borgen van schakels binnen de waardeketen

gTLD Data Escrow
Door ICANN goedgekeurde gegevensbeveiliging voor
de domeinindustrie

Broncode Beheer
Veilig borgen van uw eigen IP

Maatwerk
Altijd een passende escrow oplossing

Meer weten?

Wilt u meer weten over de oplossingen van
Escrow4all? Neemt u dan contact met ons op.
Bel met Escrow4all op 020 - 34 20 250 of mail
naar sales@escrowd4all.com. Wij zijn u graag van

dienst!
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